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DIKV

Envoyer vos documents en les scannant ou en les
téléchargeant

frmnrasn

Pour effectuer un scan de haute
qualité, utilisez ces conseils:

¢  Scan Document

- Placez le document sur une

¥ Au moyen de l'option « Scan / Importer Photos » vous pouvez soit prendre
surface plane.

une photo des documents a envoyer a DKV, soit télécharger un document qui j
se trouve dans le mémoire de votre appareil.

Vous pouvez télécharger un document qui se trouve sur un service cloud ( Dropbox,

Google Drive ).

-

INFO IMPORTANTE

Ces données sont nécessaires sur vos
documents!

- Nom de l'assuré(e)
- Date de la prestation
- Code de la prestation

Scanner le document en entier et
chaque page séparément!
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Envoyer par assuré(e)

Importer via Cloud

Scan / Importer Photos

{ INFO IMPORTANTE W

- Scannez uniguement 1
document a la fois.

- Utilisez le flash si nécessaire.

- Laissez votre appareil le temps
nécessaire pour focaliser
(attendez 1 ou 2 secondes
jusgu’a 'image devient nette). Ne
bougez pas.

- Essayez de rester stable et ne
tenez pas votre appareil trop
prés, sinon le scan sera vague.

- Placez votre document sur un
fond contrastant et égal pour une
meilleure détection de I'image.
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Envoyer vos documents par scan (photo)

Voici I'écran qui s’affiche lorsque vous choisissez de prendre une photo de vos
documents. Sélectionnez I'icbne pour allumer la lampe de votre appareil si
nécessaire.

Cliquez ici pour prendre la photo. Il faut orienter la camera vers le bas pour que
I'application vous permette de prendre des photos.

En cliquant sur « Importer », vous pouvez ajouter une image qui se trouve dans la
mémoire de votre appareil.

Apres avoir pris la photo, vous pouvez encore la mettre a format en utilisant les coins
du cadre.

B Cliquez sur « Annuler » pour recommencer ou sur « OK » pour confirmer lorsque
le document a été bien scanné dans son entiereté.

Annuler ] .

Importer

3

Annuler




Vérifier la lisibilité D I(v
= )

& Veérifier lisi & Veérifier lisibilité

bilité
Q . .

E Cliquez sur « Annuler » pour recommencer ou sur « OK » pour confirmer
et ajouter cette image a votre envoi. j
E Le nombre de pages/documents que vous allez envoyer a DKV s’affiche ici.
Contrélez que ce nombre corresponde au nombre de pages que vous comptez
envoyer a DKV.
n Ajouter un document ou une page en cliquant sur cette icone.

B Cliquez sur « Envoyer » quand vous avez terminé et que votre envoi est
Annuler 2 0K

complet.
—

8 L'image s’affiche telle qu’elle sera envoyée a DKV.
C’est le moment de vérifier si votre document est bien lisible.

=®

Ajouter un
nouveau
document ou
nouvelle page?

5  ENVOYER

()I
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Confirmer votre envoi

(=
@
& Vérifier lisibilité

Vous pouvez envoyer toutes les pages pour I'assuré concerné en une fois et y ﬂ Tout scanné pour cette assuré(e) ?
ajouter des pages a votre envoi si nécessaire.
Pour envoyer vos documents a DKV et que toutes les pages sont scannées,
cliquez sur « Envoyer ».

—
=® <
H Donnez un nom a vos documents. Donnez un nom a vos documents
Ajouter un nouveau Oui, envoyer
document ou nouvelle maintenant
page?

ANNULER  DONE

ENVOYER

—~

S S
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Introduire vos frais via un Service Cloud \ D I(v
(.=

¢ Envoyer par assuré(e)

Sélectionnez le service Cloud depuis lequel vous souhaitez télécharger des
documents. j

Quand vous étes connecté, il vous suffit de sélectionner les pages que vous
voulez transmettre a DKV parmi vos documents sauvegardés.

VIEU gl ‘
T e
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Dropbox

Sélectionnez un fichier dans Dropbox

Google Drive

Sélectionnez un fichier dans Google Drive
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DIKV

Mes documents

A

=  Mes documents

I Sélectionnez la Medi-Card® et
consultez vos documents envoyés

Il est possible de consulter les documents envoyés au moyen de I'application.
Attention : seuls les documents envoyés via votre appareil sont repris sur j
I'application.

Les documents envoyés sont classés sous la Medi-Card® de la personne concernée.

Ici vous trouvez vos documents
envoyeés, ils sont
automatiquement stockées sur

clfe cet appareil.
NI e
(AREEERRRA AR Si un document n'est pas envoyé
| JenJohnaen ) il se trouvera dans l'état en
attente ou erreur, vous pouvez
Documents de Kevin Appelmans toujours renvoyer un document.

Une fois qu'un document a été
envoyé, vous ne devez plus
l'envoyer une seconde fois, il est
en cours de traitement.

Vous pouvez toujours supprimer
ces documents (par ex. par
manque d'espace).

s
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Liste des documents envoyés a DKV D I(v
= )

& 1 Frais déclarés @) & Fraisdéclarés

Frais John Frais John
En sélectionnant une Medi-Card®, la liste des documents envoyés a DKV pour cette Wil  Datedelenvoi:29/06/2017 15:49 Y@l Date delenvoi:29/06/2017 15:49
personne saffiche. Document envoyé j Document envoyé
Elle reprend le nom du document, les date et heure d’envoi, ainsi que le statut de
'envoi. Frais john Frais john
B Tl Datedelenvoi:20/06/2017 (G Date de lenvoi:29/06/2017  (J il
1551 15:51
Document non envoyé Document non envoyé

E Si votre document est indiqué « non envoyé », vous pouvez le consulter et le
renvoyer.

E Les documents envoyés sont sauvegardés dans la mémoire interne de votre
appareil. Pour effacer un document, il vous suffit de le glisser vers la gauche,
ou d’ouvrir le document et de cliquer sur I'icone « poubelle ».

De beste zorgen. levenslang.

Les meilleurs soins. Pour toute la vie.



